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INFORMATION ZUR VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

Die Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) sieht unter anderem Informationspflichten bei der Erhebung personenbezogener Daten (alle Informationen, die
sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person beziehen) vor. Beim Abschluss und der Erflllung von Vertragen werden gegebenenfalls nicht
nur Daten unseres Kunden selbst erhoben, sondern z. B. auch von dessen Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erflllungsgehilfen (nachfolgend ,sonstige Betroffe-
ne“), etwa im Rahmen der Benennung als Ansprechpartner. Gerne mochten wir Sie daher als unseren Kunden oder als sonstigen Betroffenen tiber die Verarbei-
tung lhrer personenbezogenen Daten sowie lhre Rechte aus der DS-GVO informieren. Diese Information gilt nicht fiir die Verarbeitung von Daten, die keinen
Personenbezug (siehe oben) aufweisen.

1. WER IST FUR DIE VERARBEITUNG MEINER PERSONENBEZOGENEN DATEN
VERANTWORTLICH UND AN WEN KANN ICH MICH BEI FRAGEN WENDEN?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz
(z. B. DS-GVO) fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist:
Allgduer Uberlandwerk GmbH, Michael Lucke, lllerstr. 18, 87435 Kempten,
Telefon: 0800 2521-320, E-Mail: datenschutz@auew.de.

Unser/e Datenschutzbeauftragte/r von AUW steht Ihnen fiir Fragen zur Verarbei-
tung lhrer personenbezogenen Daten unter datenschutz@auew.de (bzw. unter
Allgduer Uberlandwerk GmbH, Datenschutz, lllerstr. 18, 87435 Kempten, Telefon:
0800 2521-320) gerne zur Verfligung.

2. WELCHE ARTEN VON PERSONENBEZOGENEN DATEN WERDEN VERARBEITET?
ZU WELCHEN ZWECKEN UND AUF WELCHER RECHTSGRUNDLAGE ERFOLGT DIE
VERARBEITUNG?

2.1. Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:

Daten unseres Kunden:

Identifikations- und Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, Adresse,
Kundennummer, ggf. Firma, ggf. Registergericht und -nummer, ggf. ILN/BDEW-
Codenummer, ggf. Vertragskontonummer),

Daten zur Identifikation der Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle (z. B. Zahlernum-
mer, ldentifikationsnummer der Marktlokation (Entnahme- bzw. Lieferstelle)),
Angaben zum Belieferungszeitraum,

Verbrauchs- und Einspeisedaten,

Objektdaten (Standort, Anzahl Bewohner, Dachtyp und -ausrichtung, Baujahr,
Nutzungsdaten, Heizungstyp und Energiebedarf, Hardwaretypdaten, Bilder zur
Infrastruktur, etc.),

Fahrzeugdaten (optional, z.B. Fahrzeugtyp, -modell, -hersteller Kennzeichen,
etc.) und Zulassungsbescheinigung,

Authentifizierungsmittel (z.B. E-Mobility Account Identifier, RFID, App-ID, etc.),
Nutzungsdaten des Energiemanagers, z. B. Werte der eingebundenen Gerdte
z. B. Wechselrichter, Speicher, Warmepumpe, usw.,

Abrechnungsrelevante Daten (z.B. Start- und Endzeitpunkt von Ladevorgan-
gen, Lademenge, Messwerte, Ladepunkt, Authentifizierungsmittel, etc.),
Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten) und

Daten zum Zahlungsverhalten

Daten von sonstigen Betroffenen (z. B. Mitarbeitern, Dienstleister oder Erfiil-
lungsgehilfen unseres Kunden):

Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer)
und

Berufs- oder Funktionsbezeichnungen, (z. B. Dipl.-Ing., Geschéftsfuhrer, Leiter
Vertrieb)

2.2. Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf
folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:

Daten unseres Kunden zur Erfillung des Vertragsverhéltnisses mit unserem
Kunden und der diesbezlglichen Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen
auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Erfiillung rechtlicher
Verpflichtungen (z. B. aus dem MsbG sowie wegen handels- oder steuerrechtli-
cher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Wahrnehmung von Auf-
gaben, die im offentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem MsbG), auf Grundla-
ge von Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO.

Daten sonstiger Betroffener zur Erflillung des Vertragsverhéltnisses mit unse-
rem Kunden und der diesbezlglichen Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnah-
men auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Erfiillung des Ver-
tragsverhaltnisses mit unserem Kunden und die diesbezligliche Durchfiihrung
vorvertraglicher MaRnahmen sowohl unser berechtigtes Interesse als auch das
unseres Kunden darstellt.

Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Direktwerbung und

Marktforschung betreffend unseren Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. f) DS-GVO, da Direktwerbung und Marktforschung unser berechtigtes
Interesse darstellt.

» Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener gegebenenfalls auch zur
Telefonwerbung, zur E-Mail-Werbung und/oder zur Werbung im Onlineportal
auf Grundlage einer ausdriicklichen Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-
GVO. Im Falle von Telefonwerbung gilt dies nur bezuglich unserer privaten
Kunden (keine Gewerbekunden). Eine Einwilligung zur Telefonwerbung, zur E-
Mail-Werbung und/oder zur Werbung im Onlineportal kénnen Sie jederzeit
uns gegenlber widerrufen.

Der Widerruf ist zu richten an:
Aligéuer Uberlandwerk GmbH
lllerstr. 18, 87435 Kempten
Telefon: 0800 2521 -320
E-Mail: datenschutz@auew.de

Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fiir die Zukunft und berihrt nicht die

RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.

* Nutzung lhrer Adressdaten zur Berechnung von Wahrscheinlichkeitswerten
(sog. Scoring) ausschlieBlich im Zusammenhang mit der Entscheidung Uber die
Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines Energieliefervertrages mit
AUW.

= Daten unseres Kunden zur Bewertung der Kreditwiirdigkeit unseres Kunden
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO als vorvertragliche MaRnahme
und Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Ermittlung der Kreditwirdigkeit unseres
Kunden zur Minimierung von Ausfallrisiken unser berechtigtes Interesse dar-
stellt.

* In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei CRIF Biirgel GmbH, Radl-
koferstraRe 2, 81373 Miinchen sowie den Verband der Vereine Creditreform
e.V., HellersbergstraRe 12, 41460 Neuss und den Dienstleister flr Inkasso, on
-collect.de GmbH, KarlstraRe 3, 89073 Ulm zur Ermittlung der Kreditwirdig-
keit personenbezogene Daten zur Identifikation unseres Kunden (Name,
Anschrift, Geburtsdatum) sowie Daten Uber nicht vertragsgeméRes oder
betriigerisches Verhalten Gbermittelt.

= Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch
zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um Dritten Informationen zur Beur-
teilung der Kreditwirdigkeit unseres Kunden zu geben. In die Berechnung
der Kreditwirdigkeit flieBen unter anderem Anschriftendaten unseres Kun-
den ein.

3. ERFOLGT EINE OFFENLEGUNG MEINER PERSONENBEZOGENEN DATEN GE-
GENUBER ANDEREN EMPFANGERN?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt -
soweit im Rahmen der unter 2. genannten Zwecke jeweils erforderlich - aus-
schlieRlich gegenulber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern:

* Messstellenbetreiber, Smart-Meter-Gateway-Administrator,

= Bilanzkreisverantwortliche, Netzbetreiber, Ubertragungsnetzbetreiber,
Tochter- und Konzerngesellschaften,

= AllgduStrom Partner und weitere Stadtwerkepartner,

= Auskunfteien, Inkassodienstleister, Banken,

= Abrechnungs- oder IT-Dienstleister, Druckdienstleister, Versanddienstleister,

» Telekommunikationsprovider,

= Handwerker, Vorlieferanten,

= Online-Kundenportal, Ladeinfrastruktur- und Portaldienstleister,

* Umweltbundesamt,

* Analysespezialisten, Partner fir Dialogmarketing, Callcenter,

= andere Berechtigte (z. B. Behtrden und Gerichte), soweit hierzu eine gesetzli-
che Verpflichtung oder Berechtigung besteht.

Sofern wir im Rahmen unserer Verarbeitung Daten gegeniiber anderen Personen
und Unternehmen (Auftragsverarbeitern oder Dritten) offenbaren, sie an diese
Ubermitteln oder lhnen sonst Zugriff auf die Daten gewdhren, erfolgt dies nur auf
Grundlage einer gesetzlichen Erlaubnis (z.B. wenn eine Ubermittlung der Daten
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an Dritte, wie an unsere AllgduStrom Partner und Zahlungsdienstleister, gem.
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Vertragserfillung erforderlich ist), Sie eingewilligt
haben, eine rechtliche Verpflichtung dies vorsieht oder auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen (z.B. beim Einsatz von Beauftragten, Webhostern, etc.).

Sofern wir Dritte mit der Verarbeitung von Daten auf Grundlage eines sog.
,Auftragsverarbeitungsvertrages” beauftragen, geschieht dies auf Grundlage des
Art. 28 DSGVO.

Darliber hinaus geben wir lhre Daten im Einzelfall auch an solche Dritte weiter,
welche die Daten eigenverantwortlich nutzen: Finanz- und Steuerbehdrden,
Polizei und Ermittlungsbehérden (mit vorliegender Rechtsgrundlage), Behordli-
che Meldestellen (sofern Ubermittlung gesetzlich vorgeschrieben), Versicherun-
gen, Banken und Kreditinstitute (Zahlungsabwicklung), Marktpartner, Handels-
vertreter, Wirtschaftsprifer, Anwalte, Auditoren oder dhnliche Dritte.

Bei Roaming-Ladevorgangen werden pseudonymisierte Anfragen zur Freigabe
des Ladevorgangs an den jeweiligen Roaming-Partner {ibertragen.

4. ERFOLGT EINE UBERMITTLUNG MEINER PERSONENBEZOGENEN DATEN AN
ODER IN DRITTLANDER?

Wir Gbermitteln grundséatzlich keine personenbezogenen Daten in ein Drittland
(Staaten auRerhalb der Europaischen Union (EU) oder dem Europaischen Wirt-
schaftsraum (EWR)) oder an eine internationale Organisation.

Ist dieses im Einzelfall vorgesehen, beriicksichtigen wir die datenschutzrechtli-
chen Anforderungen an eine ,,Ubermittlung personenbezogener Daten an Dritt-
lander oder an eine internationale Organisation”, zum Beispiel auf Grundlage
eines ,Angemessenheitsbeschlusses der Europdischen Kommission” oder
,geeigneter Garantien” zum Schutz der Rechte und Freiheiten natirlicher Perso-
nen.

5. FUR WELCHE DAUER WERDEN MEINE PERSONENBEZOGENEN DATEN GE-
SPEICHERT?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange
gespeichert, wie dies fiir die Erfiillung dieser Zwecke erforderlich ist. Bestehen
gesetzliche Aufbewahrungspflichten, insbesondere aus dem Handels- und Steu-
errecht (§§ 147 AO, 257 HGB), sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf
dieser Fristen zu speichern. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktfor-
schung werden lhre personenbezogenen Daten solange gespeichert, wie ein
Uberwiegendes rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der Verarbei-
tung nach Malgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langs-
tens jedoch flr eine Dauer von zwei Jahren Uiber das Vertragsende hinaus, oder
bis Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung
widersprechen oder eine hierfiir erteilte Einwilligung widerrufen.

6. WELCHE RECHTE HABE ICH IN BEZUG AUF DIE VERARBEITUNG MEINER
PERSONENBEZOGENEN DATEN?

Sie haben uns gegentiber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten:

= Recht auf Auskunft Uber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten
(Art. 15 DS-GVO),

= Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten feh-
lerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

= Recht auf Loschung, wenn die Speicherung unzuldssig ist, der Zweck der
Verarbeitung erfiillt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist
oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbe-
zogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO),

= Recht auf Einschrdankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1
DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

= Recht auf Ubertragung der von lhnen bereitgestellten, Sie betreffenden per-
sonenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),

= Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Recht-
maRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung
nicht berihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und

= Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO).

7. IST DIE BEREITSTELLUNG DER PERSONENBEZOGENEN DATEN GESETZLICH
ODER VERTRAGLICH VORGESCHRIEBEN ODER FUR EINEN VERTRAGSAB-
SCHLUSS ERFORDERLICH? BESTEHT EINE PFLICHT, DIE PERSONENBEZOGENEN
DATEN BEREITZUSTELLEN, UND WELCHE MOGLICHEN FOLGEN HATTE DIE
NICHTBEREITSTELLUNG?

AUW i

Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses hat unser Kunde uns diejenigen personen-
bezogenen Daten (vgl. Ziffer 2) bereitzustellen, die fur den Abschluss und die
Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses und die Erflllung der damit verbunde-
nen vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Dazu gehdren der Natur der Sache
nach auch Kontaktdaten von Mitarbeitern oder Dritten (z. B. Erfillungsgehilfen
oder Dienstleister), denen sich unser Kunde einvernehmlich bedient. Ohne die
erforderlichen Daten sowie gegenseitige personliche Kommunikation mit den
zustandigen Mitarbeitern — bzw. falls unser Kunde es wiinscht, weiteren Dritten —
kann das Vertragsverhdltnis gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfullt
werden.

8. ERFOLGT EINE AUTOMATISIERTE ENTSCHEIDUNGSFINDUNG EINSCHLIESS-
LICH PROFILING?

Zum Abschluss und zur Erfiillung des Vertragsverhaltnisses findet keine automati-
sierte Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling statt.

9. AUS WELCHEN QUELLEN STAMMEN DIE VERARBEITETEN PERSONENBEZOGE-
NEN DATEN?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Vertragsver-
héltnisses mit unserem Kunde von diesem oder von Ihnen erhalten. Wir verarbei-
ten auch personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen,
z. B. aus Grundbiichern, Handelsregistern und dem Internet, zuldssigerweise
gewinnen durften. Auerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir
zuldssigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten,
z. B. Netzbetreibern, erhalten.

WIDERSPRUCHSRECHT

Sie kdnnen uns gegeniiber jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten fiir Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung ohne Anga-
be von Griinden widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten
nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwer-
bung und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten I6schen, wenn eine
Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfiillung des Ver-
tragsverhdltnisses mit unserem Kunden) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Aufgabe,
die im 6ffentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. ) DS-GVO liegt, oder auf ein
berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO stiitzen (beispielsweise
Ubermittlung von personenbezogenen Daten zum nicht vertragsmaRigen oder
betriigerischen Verhalten unseres Kunden an Auskunfteien), kénnen Sie uns
gegeniiber aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jeder-
zeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir werden die personenbe-
zogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht
mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten loschen, es sei
denn, wir kénnen zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist an Allgauer Uberlandwerk GmbH, lllerstr. 18, 87435 Kemp-
ten, Telefon: 0800 2521-320, E-Mail: datenschutz@auew.de zu richten.
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